Berufsfeld: Wirtschaft und Verwaltung Lésungsblatt
Lerngelegenheit: Sachmangel und Mangelriige

1 Lesestrategien ausprobieren

Arten von Sachmangeln’

Die Verkauferin bzw. der Verkaufer verpflichtet sich im Kaufvertrag, der Kauferin
bzw. dem Kaufer die Ware ohne Mangel zu Ubergeben. Trotzdem kommt es vor,
dass eine Warenlieferung nicht mangelfrei ist. Grundsatzlich muss die Verkauferin
bzw. der Verkaufer der Verkaufer dafur sorgen, dass eine bestellte Ware mangelfrei
an den Kaufer geliefert wird und die bei der Bestellung zugesicherten Eigenschaften
hat. Deshalb ist die eingehende Ware unverzuglich auf Mangel zu kontrollieren.

Folgende Sachmangel kénnen nach § 434 BGB vorliegen:

e Die Ware ist nicht mangelfrei, wenn ihre tatsachliche Beschaffenheit von der im
Kaufvertrag vereinbarten Beschaffenheit abweicht. Das kann ein Defekt, eine

Beschadigung oder ein Verarbeitungsfehler sein.

¢ Wenn die Beschaffenheit der Ware vertraglich nicht vereinbart ist, liegt ein Sach-

mangel vor, wenn

o sich die gelieferte Ware nicht flr die nach dem Vertrag vorausgesetzte
Verwendung eignet (Qualitatsmangel). Ein geliefertes technisches Gerat

erreicht nicht die zugesicherte Leistung.

o sich die Ware nicht zur gewohnlichen Verwendung eignet und nicht die
Beschaffenheit hat, die bei Waren der gleichen Art Ublich ist und die der
Kaufer erwarten kann (Qualitatsmangel). Die bestellte Ware ist z.B.

fehlerhaft oder verdorben.

o Mangel in der Beschaffenheit liegen auch dann vor, wenn die Sache den in
der Werbung oder durch die Kennzeichnung (z. B. Glteklasse A)
getroffenen Aussagen nicht entspricht (Abweichung von Werbeaussagen).

Verbraucht ein PKW z.B. mehr Benzin als in der Werbung angegeben.

e Fuhrt die fehlerhafte Montageanleitung der Verkauferin bzw. des Verkaufers dazu,
dass die Sache nicht montiert werden kann oder fehlerhaft montiert worden ist,
dann liegt auch ein Sachmangel vor. Dieser Sachmangel (fehlerhafte
Montageanleitung) liegt z.B. vor, wenn eine Kommode nicht aufgebaut werden

kann, weil die Montageanleitung fehlerhaft ist.

" Quelle: eigener Text
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e Wourde vereinbart, dass die Verkauferin bzw. der Verkaufer die Kaufsache montiert
und erfolgte die Montage fehlerhaft, so liegt ebenfalls ein Sachmangel vor
(Montagemangel). Ist eine Treppe z.B. unsachgemaf montiert worden, liegt ein

Montagemangel vor.

e Wird eine ganz andere Sache geliefert, liegt ebenfalls ein Sachmangel vor. Wurde
z.B. eine Kiste Wein bestellt, aber eine Kiste Sekt geliefert, ist dies ein

Sachmangel (Falschlieferung).

e Ein Sachmangel liegt ebenso vor, wenn eine zu geringe Menge geliefert wurde.
Liefert die Verkauferin bzw. der Verkaufer statt drei Druckerpatronen nur zwei, ist

dies ein Sachmangel (Fehimenge)
Sachmangel erkennen

Es werden drei Arten des Mangels nach der Erkennbarkeit unterschieden:

o offener Mangel: Bei der Prifung der Ware ist der Mangel sofort klar erkennbar. Ein

solcher Mangel ist z.B. eine deutliche Mengenabweichung bei der Lieferung.

o verdeckter Mangel: Der Mangel ist erst bei naherer Untersuchung
(Warenfeinkontrolle) oder bei der Verwendung erkennbar. Ein geliefertes
Smartphone weist z.B. aulerlich keine Schaden auf, lasst sich aber nicht

einschalten.

e arglistig verschwiegener Mangel: Der Mangel wurde von der Verkauferin bzw. dem
Verkaufer absichtlich verschwiegen und ist evtl. erst sehr spat erkennbar. Wenn

z.B. ein Gemalde als Original verkauft wird, aber eine Falschung ist.
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a Wenden Sie die unterschiedlichen Lesestrategien an, um sich den

Informationstext zu den Arten von Sachmangeln zu erschlieRen.

Lesestrategien

Vor dem Lesen:

e Aktivieren Sie lIhr Vorwissen zu moglichen Mangelarten.
e Verschaffen Sie sich einen ersten Uberblick (iber die Art und den Aufbau des

Textes.

Wahrend des Lesens:

e Markieren Sie farborientiert.

e Schreiben Sie sich Randbemerkungen an den Text.
¢ Notieren Sie sich Stichworter.

e Suchen Sie Schlusselworter heraus.

e Teilen Sie den Text in Sinnabschnitte ein.

e Formulieren Sie Zwischenuberschriften.

¢ Klaren Sie unbekannte Worter oder Textpassagen mit dem Waorterbuch.

Nach dem Lesen:

e Beantworten Sie Fragen zum Text.
e Fassen Sie den gesamten Text zusammen.
e Ubertragen Sie die Inhalte des Textes in eine andere Form, indem Sie zum

Beispiel eine Tabelle oder ein Mindmap erstellen.

Vor dem Lesen:

b Aktivieren Sie lhr Vorwissen zu moglichen Mangelarten. Welche Mangel
konnten Ihrer Meinung nach vorliegen, wenn die gelieferte Ware von der

bestellten Ware abweicht?

— Es wird zu wenlg oder zu viel geliefert.
— Dle Wave Lst beschiidiot.
— Es wird die falsche wave geliefert.

— Dle Ware welst eine andere Qualitit auf als erwartet.

weltere individuelle Losungen
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¢ Verschaffen Sie sich einen ersten Uberblick iiber den Text, notieren Sie

Stichworter.

Welchen Umfang hat der Text?

ZwelL Selten

Wie ist der Text aufgebaut?

—  Elnleitung; allgemeine Informationen zum Absehluss eines

Kaufvertrages
— der Begriff der Beschaffenheit elner wWare
— die sechs Arten von sachmiingeln laut BGB

— die Erkennbarkelt von Miingeln

Wahrend des Lesens:

d

Vergleichen und klaren Sie lhre Bemerkungen bzw. Stichworter mit einem
Partner/einer Partnerin.

tndividuelle Losungen

Welche Schliisselworter haben Sie markiert?

individuelle Losungen

Tragen Sie bisher unbekannte Nomen-Verb-Verbindungen in lhr (digitales)
Woérterbuch ein.

individuelle Losungen

Nach dem Lesen:

9

Beantworten Sie die folgenden Fragen zum Text.

1 Welche Pflichten entstehen mit Abschluss des Kaufvertrages fur den Kaufer/die

Kauferin?

— rechtzeltige Annahme der Wave

—  Zahlung des verelnbarten Kaufpreises
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2 Welche Pflichten GUbernimmt der Verkaufer/die Verkauferin im Rahmen des
Kaufvertrages?
mangelfrele Ubergabe der ware zum richtigen Zeltpunkt am vereinbarten
Ovt

3 Welches Gesetz regelt, was unter einem Sachmangel zu verstehen ist?
BOR

4 Beim Auspacken werden die gelieferten Waren durch einen Mitarbeiter/eine
Mitarbeiterin im Lager unabsichtlich beschadigt. Welche Auswirkungen hat dies?
Dle gesetzliche sachmiingelhaftung des Verkiufers/der verkiuferin
evlischt. Der Mangel muss schow bel Ubergabe der wave an den Kiufer/die
Kiuferin vorgelegen haben.

5 Beschreiben Sie in Ihren eigenen Worten, wie die ,Beschaffenheit einer Ware*
sein muss, damit sie als ,frei von Mangeln® gilt?
individuelle Losungen
Die verelnbarte Beschaffenheit heibt, dass es eine ausorickliche Verein-
barung zwischen dem Kiufer/der Kiuferin und dem Verkiiufer/der
Verkiuferin gibt z. B.: Der Verkiufer versichert demn Kunden, dass das
oekaufte Kellervegal eine Tragfihigkelt von 100 kg besitzt.

MLt der vorausgesetzten Beschaffenhelt ist die Elgnung fitr die gewdhn-
liche verwendung der Sache gemeint z.B.: Eln Gelegenheltsjogger kanm
davon ausgehen, dass er mit einem new geRaunften Laufschuh mindestens
mehrere 100 R laufen Rann.

Die itbliche Beschaffenhelt meint die Beschaffenhelt, die der Kiufer/die
Kiauferin nach der Art der Sache erwarten Rann z B.: Elne new erworbene

_Jeans muss steherlich mehvere Witschen it der waschwmasehine ohine
Schiiden Uberstehen.

6 Welche sechs Arten von Sachmangeln werden unterschieden?
— Fehler in der Beschaffenhelt (Qualitittsmangel)
—  Fehler bel der Montage (Montagenmanogel)
- fehlerhafte Montageanleitungen
— Falschlieferungen (andere wWare als bestellt)
- Fehlmenoge
- Abwelchung von Werbeaussagen
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h Veranschaulichen Sie sich das Gelesene, z.B. in Gestalt einer Mind-Map, und
stellen Sie diese einer Lernpartnerin/einem Lernpartner vor.

individuelle Losungen

Mangel nach
ihrer
Erkennbarkeit

Arten von

Sachmangel

offene Mangel Falschlieferung
versteckte Abweichung von
Mangel der Werbung
arglistig mangelhafte
verschwiegene Montageanleitung
Méangel
Quantitatsmangel
Montagemangel

Fehler in der Giite
und Beschaffenheit
(Qualitatsmangel)

Eine Mangelriige schreiben

Ausgangssituation:

Die Lieferung von Schreibtischleuchten kommt fristgerecht bei der Future-Solutions-
GmbH an. Es sind jedoch verschiedene Verpackungen beschadigt und die gelieferte
Anzahl an Leuchten entspricht nicht der bestellten Menge. Es wurden nur 190 statt

200 Leuchten geliefert.
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a Frau Schmidt bittet Sie, eine Mangelriuige zu formulieren. Bringen Sie dazu die
unten angegebenen Worter und Formulierungen in die richtige Reihenfolge.

1 heute - die wir bei lhnenam ...... bestellt haben - die Schreibtischleuchten Osram-

Eco-Fit - sind - eingetroffen
2 sie - leider - nicht - entsprechen - der gewunschten Qualitat und Menge
3 haben - im Einzelnen - wir - zu bemangeln - Folgendes

4 der bestellten 200 nur 190 Stiick - statt - Sie - lieferten - bitten - der fehlenden

Schreibtischleuchten - wir - um Nachlieferung
5 waren - 10 Verpackungen - eingedruckt und zum Teil auch eingerissen
6 beschadigt - sind - worden - die Leuchten - dadurch
7 unverkauflich - ist - in diesem Zustand - die Ware
8 zu liefern - wir - Sie - und uns Ersatz - auf - wieder abzuholen - fordern - die Ware

9 regeln - gehen davon aus - die Angelegenheit - dass Sie - wir - zu unserer

Zufriedenheit

Sehr geehrte Frau Schéfer,

Dle Schrelbtischleuchten LUX-ORO-DESIGN, die wir bel thnen am 20. April
201€ bestellt haben, stnd heute elngetroffen.

Lelder entsprechen sie nicht der gewinschten Qualitit und Menge.

Im Elnzelnen haben wir Folgendes zu bemdingeln.

Ste Lieferten statt der bestellten 200 nur 190 Stick. Wir bitten um
Nachlieferung der fehlenden Schrelbtischleuchten.

10 Verpackungen waren eingedricclRt und zum Tell auch etngerissen.

Die Leuchten sind dadurch beschitdigt worden.

(n diesem Zustand ist die wWare wnverkiuflich.

Wir fordern Ste auf, die wWare wieder abzuholen uno uns Ersatz zu liefern.
Wir gehen davon aus, dass Ste die Angelegenhelt zu unserer Zufriedenheit
regeln.

Frewndliche Griche
Future Solutlons Gt

LA, Dirthe Schnelder
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Arten von Sachmangeln

a Entscheiden Sie, ob in den folgenden Beispielen ein Mangel vorliegt.

Bestimmen Sie, um welchen Mangel es sich jeweils handelt.

Fall 1:

Es liegt eln Sachmangel vor, da die gekaufte Sache nicht fehlerfrel st
(Mangel tn der Beschaffenhelt).

Da der Kidufer sich bebm Kauf nicht ohne weiteres von der Funktions-
titchtigleelt des Geriites hiltte tberzeugen kinnen (selne Privfungspflichten
evstreclken sich nicht auf ein Offnen der Verpackung oder gar elnen
Gebrauchstest vor Ort), Liegt eln versteckter Mangel vor.

Fall 2:

Es liegt ein Sachmangel vor, die Lieferuung welcht tn der Art von der
bestellten ware ab. Der Mangel Lst ein offener Mangel, da wawn die
Falschlieferung o Etikett der Wave sofort erkennen Rann.

Es liegt ein sSachwmangel vor, es werden zu wenlge Flaschew geliefert, Mangel
bn der Menge (Ruantitittsmiingel). Es handelt sich wm einen offenen
Mawngel, er Lst bel der Privfung der wWare sofort erikennbar.

Fall 3:

Obwolhl die Schrankelemente bel der Ubergnbe an den Kiufer mangelfrel
waren, wurden die Schrvanktitren durch die Monteure falsch angebracht. €s
Liegt eln Sachwmangel (Montagefenler) vor. Der elngetretene Mangel st als
offener Mangel einzustufen, da er sofort nach der Funktlonspricfung
aufgefallen ist.

Fall 4:

Die fehlerhafte Montageanleltung fldwt dazu, dass das Hubschraubermodell
nicht richtlg Zusmmmengesetzt werden ko, Obwohl die Modellbauteile in
Ordnung sind, gelingt die Montage nicht. s liegt ein Sachmangel (offener
Mangel) vor.

Fall 5:

m vorliegenden Fall ist zu unterstellen, dass der Verkilufer den Mangel am
verkauften Prw kannte. um den Verkauf durchfithren zu kinnen,
verschwelgt er die Mingel jedoch gegeniiber der Kituferin. Es handelt sich wum
elnen arglistio verschwiegenen Mangel (Sachmangel).
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